Ministerio de

Economia,
+  Fomentoy

i  SERNATUR

Servicio Nacional de Turisma

OTORGA SELLO DE CALIDAD TURISTICA DEL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO AL PRESTADOR DE SERVICIOS
TURISTICOS: TURISMO KIPAVENTOUR PATAGONIE
LTDA., POR “"KIPAVENTOUR PATAGONIE"

RESOLUCION EXENTA N° 134 / 2017./

PUNTA ARENAS, 20 de Noviembre 2017
VISTO:

Lo dispuesto por la Ley 20.423, que establece “Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo”; el D.L. N® 1.224, de 1975, que crea el Servicio Nacional de
Turismo; el D.S. N°. 222 de 23 de junio de 2011, que “Aprueba Reglamento para Aplicacion del Sistema
de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos”; la Ley 19.880 de 2003; la
Resolucién Exenta N° 0440 del 16 de Agosto del 2017, que asigna funciones de caracter Directivo a
funcionarios a Contrata de regiones, que indica para efectos de Subrogar en los cargos Directores
Regionales de Turismo, que se sefalan y establece orden de subrogacion para esos cargos y la Resolucién
Exenta N° 516 de 2012 que delega facultades en los Directores Regionales, del Servicio Nacional de
Turismo; la Resolucién Exenta N® 1200 de 2011 del Servicio Nacional de Turismo; la Resolucion Exenta N°
690 de 2012 del Servicio Nacional de Turismo y la Resolucién N2 1600 de 2008 de la Contraloria General
de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Organismo Certificador ICONTEC, acreditado
ante el Instituto Nacional de Normalizacién como Organismo Evaluador de la Conformidad para
Productos, bajo la norma técnica NCh2411.0f2003 (Guia ISO/IEC 65), ha verificado y certificado el
cumplimiento de los requisitos de una Norma Chilena Oficial, en conformidad a lo establecido en la Ley
20.423 y el Decreto N° 222 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

2.- Que, el Prestador de Servicios Turisticos, TURISMO
KIPAVENTOUR PATAGONIE LTDA., RUT: 77.494.560-1, nombre de fantasia “KIPAVENTOUR
PATAGONIE"”, ubicado en calle Galvarino 318, Puerto Natales, Comuna de Natales, Region de
Magallanes y Antartica Chilena, ha sido certificado, por el Organismo ya indicado, en la clase Tour
Operadores u Operadores Mayoristas, bajo los requisitos de la Norma Técnica NCh3067 Of.2013,
con fecha de otorgamiento 27 Octubre de 2017 y con vigencia hasta el 26 Octubre de 2020.

3.- Que, la Unidad de Competitividad Empresarial, del
Servicio Nacional de Turismo, ha revisado la conformidad del procedimiento para otorgar el Sello de
Calidad Turistica.

RESOLUCION:

OTORGASE, el Sello de Calidad Turistica a TURISMO
KIPAVENTOUR PATAGONIE LTDA., RUT: 77.494.560-1, nombre de fantasia “KIPAVENTOUR
PATAGONIE”, ubicado en calle Galvarino 318, Puerto Natales, Comuna de Natales, Regién de
Magallanes y Antartica Chilena, y se autoriza su uso hasta el 26 de Octubre de 2020.

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Distribucion:

= Turismo Kipaventour Patagonie Ltda., por *Kipaventour Patagonie”
Subdireccion de Desarrollo (Copia Informativa)

Archivo Resoluciones UAF, Xlla. Region

Archivo Unidad de Competitividad Empresarial (Copia Informativa)
Archivo Sellos "Q", Region Magallanes y Antartica Chilena



N Certificado 29738

Gobierna de Chile

CERTIFICADO DE REGISTRO
Turismo Kipaventour Patagonie Ltda
Magallanes, 17 de Noviembre del 2017

Con fecha 03 de Junio del 2013, se ha efectuado exitosamente su inscripcion en el Registro
Nacional de Prestadores/as de Servicios Turisticos, con el nimero de registro 11398.

Resumen datos prestador/a:

Rut o Rol Comercial : 77494560-1

Razdn Social : Turismo Kipaventour Patagonie Ltda
Nombre Fantasia x KIPAVENTOUR PATAGONIE

Tipo de Servicio : Agencias de Viaje y Tour Operador
Direccién Comercial g GALVARINO 318, NATALES
Region 2 Magallanes

Autoclasificacién : TOUR OPERADOR RECEPTIVO
Representante Legal : LAURENT RENE PAUL DECKER
Email ; comercial @ kipaventourpatagonie.com
Certificado con Sello Q : NO

Calificacion :

Estado de Registro ; Vigente

Sello S : NO

El presente certificado tiene una vigencia de 6 meses contados desde la fecha de
descarga. El/a prestador/a de servicios turisticos debera actualizar semestraimente la patente
comercial en la plataforma de registro de Sernatur para mantener su registro vigente. En caso de
no hacerlo, podra ser dado de baja temporalmente del registro y del buscador de servicios de
Sernatur.

Observacion: Si el servicio registrado corresponde a "Servicio de Turismo Aventura" los
documentos que acreditan el cumplimiento de los Estandares de Seguridad deben pasar por un
proceso de inspeccion por parte de SERNATUR para verificar el correcto cumplimiento de lo
establecido en la Ley.
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Certificacion
Turistica

o icontec

infemanianal

Esquema de certificacidn 6

Otorga el cedificado de conformidad de senvicics (Esquema de centificacién 6 segdn ISQYEC 1T067) a:
It grants the certilicate of cerdormily of serdces (Cedification Scheme & according ISGVIEC 17067} to;

TURISMO KIPAVENTOUR PATAGONIE LTDA.

KIPAVENTOUR PATAGONIE
RUT: 77.494.560-1
Galvarino 318, Natales, Magallanes, Regidn De Magallanes Y La Antartica Chilena, Chile

El derecho o uso del eertiflcado de cordarmidad s oborga con el referencial:
Tha right to use the certificate of conformity Is granted with the Audit Crikeria:

NCh 3067 (2013)

Tour operadores u cperadores mayaristas - Requisitos

Tour aperdiors or wholesaler operators - Requirements
Este cartificado es aplicable a |as sigulentes actividades:

This certificate &5 appicable fo the following activitins:
Disefo, comercializacitn y prestacin de servicios turisticos en la
Patagonia chilena, Orientados a empresas
Design, commercialization and provision of tourist sarvices in the Chilean
Patagonia, oriented mainly to companies
Este codibicade sk saete a qua la inslilucdn y ¢l senicis cumplan germaneniemendge con ke requisios exiablzcidos en ol

referencial de certifizacién y en ol cocumento “ES-R-FO-U6 Reglamenta de la certificacitn IOOMNTEC de seririns y procesos”,
I3 zual serd varfoade par ICONTEL.

Tris Celifcate % sulject 10 (he company s praf servin2 '3 pennansct lullitenl of the requiremenss sal forth in the technical
document &l the *ES-R-PD- 36 Arglamentn de Ly cedificacin IONTED de sarvizios y progesos” document,
which will ba varifind by XTONTEC.
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Directer Epaculivo
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